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1° PLAN DE ACCION MUNICIPAL
PARA  COMBATER A VIOLENCIA
CONTRA AS MULLERES. 2000/ 2003



“...Vin e sentin as stias penas como si fosen mifias; mais o que me conmoveu sem-
pre, e polo tanto non podia deixar de ter un eco na mifia poesia, foron as innume-
rables coitas das nosas mulleres: criaturas amantes para 0s seus i 0s estrafios, cheas
de sentimento, tan esforzadas de corpo como brandas de corazon, e tamén tan des-
dichadas que se dixeran nadas solasmentes para rexer cantas fatigas poidan afrixir
a parte mais froxa e inxel da humanidade. No campo compartindo mitade por
mitade cos seus homes as rudas faenas; na casa soportando valerosamente as ansias
da maternidade, os traballos domeésticos e as arideces da pobreza. Soias 0 mais do
tempo, tendo que traballar de sol a sol, e sin axuda pra mal manterse, pra manter
0s seus fillos, e quisais o pai valetudianario, parecen condenadas a non atoparen

nunca reposo senon na tomba...”

Rosalia de Castro
Duas Palabras da Autora “Follas Novas”

Santiago, 30 de marzo de 1880



Concelleria da Muller do Concelllo de Vigo ten como mision desenvolver as
politicas municipais a favor da igualdade de oportunidades e trato das mulleres.

Un dos aspectos nos que esta comprometido desde hai tempo o Concello
de Vigo é o necesario combate da violencia que sofren as mulleres. Para isto crea-
ronse servicios como a Casa de Acollida e Piso tutelado, para afrontar o apoio as
mulleres que sofren a violencia.

Como froito desta experiencia, e a demanda da cidadania, o Pleno da
Corporacion Municipal de dia 5 de xullo de 2000, por unaminidade, aproba o
“Primeiro Plan de Acci6on Municipal para combater a violencia contra as mulle-
res 2000- 2003".

Este Plan é un exercicio de reflexion para incidir na practica do xeito mais
operativo posible en todos os eidos nos que se sustenta a violencia de xénero.

Nada mellor que o texto deste Plan para iniciar a coleccion N6s Mesmas
que pretende ofrecer o froito da nosa experiencia de traballo a prol da igualdade de
oportunidades desde o Centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller e
desde todos os servicios municipais creados para este fin. O Consello Municipal da
Muller de Vigo é unha experiencia viva e pioneira en Galicia na que se pon de mani-
festo a madurez e vitalidade do movemento de mulleres na nosa cidade e o compro-
miso do movemento asociativo coas reivindicaciéns propias do movemento feminis-
ta. Esta formado por asociacions e institucions que alentan politicas a favor das
mulleres. Queremos realizar unha achega & medida das nosas forzas, para encher o
notable baleiro que na literatura social existe respecto das contribuciéns teoricas xur-
didas desde os mesmos axentes da intervencion social.

Agardamos poder ofrecervos novas entregas nas que conflian a teoria e a
practica, a experiencia institucional e a do movemento asociativo vigués, para darlle
a N6s Mesmas pulo e continuidade e un futuro mellor e mais igualitario para todas e
todos.

Ana Gandén Menduifia
Concelleira da Muller



ctuar contra a violencia que sofren as mulleres, dende unha perspectiva de
eficacia, significa por unha banda, actuar na sociedade para ir socavando, aminoran-
do e facendo desaparecer as causas que xeran e mantefien a violencia contra as
mulleres, é dicir: actuar no campo do cambio de mentalidades e actitudes a través da
sensibilizacion cidada, da educacion, e da posta en marcha de medidas que favore-
zan a incorporacion das mulleres 6 espacio publico en igualdade de oportunidades
cO resto dos cidadans.

Por outra banda compre, 6 mesmo tempo, actuar na proteccion e asistencia
directa &s victimas de malos tratos, dando respostas eficaces e directas & problema-
tica xerada 6 producirse a ruptura da cadea de violencia.

Ambolos dous aspectos estan estreitamente interrelacionados, debéndose
acometer en paralelo e conxuntamente no desenvolvemento dun plan de accion
municipal contra a violencia sobre as mulleres.

Se este é 0 marco no que se tefien que inscribir as actuacions desefiadas no plan,
hai tamén outros aspectos que son determinantes para a sUa eficacia:

* No momento actual, os numerosos casos de mulleres que no noso pais, despois de
seren torturadas fisica e siquicamente durante anos polo seu conxuxe son finalmen-
te asasinadas por este, en especial cando a victima decide romper co agresor, pro-
vocou a emerxencia e visibilizacién da magnitude da violencia doméstica, xerando un
clamor social en demanda de actuaciéns xuridicas, institucionais e sociais que posi-
biliten a erradicaccién dos malos tratos. En resposta, dende as distintas institucions
do Estado puxéronse en marcha os "plans de accion contra a violencia que sofren as
mulleres dentro do fogar", con paquetes de medidas xuridicas, sociais, etc.
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Como consecuencia, a aplicacién e materializacion destas medidas polos departa-
mentos e institucions responsables, e/ou a sta mellora, terd que ser un punto de refe-
rencia permanente.

« No eido municipal, son numerosos os sectores onde se formulan de xeito parcial
obxectivos e accions que na practica significan actuacions dirixidas 6 cambio de men-
talidades e a propiciar a igualdade de oportunidades para as mulleres viguesas. E
importante inscribir todas estas actuacions dentro dunha politica municipal de pre-

vencion da violencia contra as mulleres, e dotalas de unidade e homoxeneidade .

* No Concello de Vigo estan presentes unha serie de recursos especificos para mulle-
res, tanto asociativos como asistenciais que formaran parte do plan reforzandoos
e/ou mellorandoos, asi como aqueles que xa estaban a funcionar especificamente de
atencion as mulleres victimas de violencia. A Casa de Acollida Municipal para
Mulleres Maltratadas, e os programas de asesoramento social, xuridico e sicoléxico
en violencia dependientes do Centro de Informacién Municipal dos Dereitos da Muller

« Por Ultimo, o método de traballo que defina o plan municipal ten que permitir que
todos 0s mecanismos , tanto preventivos como asistenciais, que interacttan, formen
parte dun sistema Unico e homoxéneo de atencion as victimas e prevencion da vio-
lencia contra as mulleres, susceptible de ser redefinido e redesefiado permanente-
mente.

Victoria Collazo Fernandez
Rosa Faraldo Rivas
Sabela Lahuerta Mourifio
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| - Obxectivos



Obxectivos Xerais

« Dotar dun marco de referencia homoxénea a todas as actuacions promovidas na
comunidade viguesa dirixidas 6 cambio de mentalidades e a acadar a igualdade de
oportunidades entre mulleres e homes.

« Impulsar acciéns de sensibilizacion e prevencion centradas na transmisién de novos
modelos de relacion igualitarios e non discriminatorios entre mulleres e homes e no
uso do didlogo e respecto como ferramenta para afrontar os conflictos.

» Garantir a asistencia as mulleres victimas de malos tratos a través de servicios e
recursos que posibiliten:

- O afastamento do contexto de violencia

- A slia incorporacion & sociedade

» Acadar a erradicacion da violencia contra as mulleres a partir de actuacions de pre-
vencion, sensibilizacién e apoio as victimas.
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Obxectivos Especificos

* Sensibilizar gradualmente a sociedade no cambio de actitudes e estereotipos como
xeito de acadar o grao de tolerancia cero na violencia contra as mulleres.

 Asesorar, atender, acompaniar, protexer, en definitiva apoiar as mulleres victimas de
malos tratos.

* Prestar especial atencion as mulleres con maior vulnerabilidade.
» Optimizar os mecanismos de prevencion e apoio cos que conta a cidade de Vigo no
eido dos malos tratos (Centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller, Casa

de Acollida, Piso de Saida).

« Potenciar o uso dos recursos legais existentes e reivindicar as medidas aprobadas no
Plan de Accién contra a violencia doméstica e nos plans de igualdade vixentes.

« Introducir dun xeito transversal a violencia contra as mulleres nas areas de ensino-
formacion e de traballo.

» Facer o seguimento das actuacions de apoio as victimas de violencia.

» Desenvolver, dende un punto de vista sistémico, modelos de actuacion unificados,
homoxéneos e consensuados por parte de todos os sectores implicados na atencién
dos malos tratos que lles permitan:

- Redefinir e redesefiar actuaciéons dentro dun marco teérico de investigacién-accion.

- Identificar de xeito eficaz os malos tratos e definir as competencias de actuacion.

- Avaliar e investigar no eido da violencia contra as mulleres.
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Il - Areas de actuacion




I.1- Area de atencion e apoio & victima

Medida 1.1. Posta en marcha de puntos de informacion nos barrios para
mulleres victimas de violencia.

Anexo 1

- Achegarlles, descentralizando, a informacién de servicios e recursos as
mulleres do barrio para facilitar a deteccion e denuncia da violencia.

- Promover a percepciéon dos servicios de muller como propios.

- Promover a rede de mediadoras.

poboacion xeral e especificamente mulleres dos
barrios.

200 mulleres /ano

Medida 1.2. Posta en marcha dun punto de informacion mobil e
especifico para o colectivo de mulleres prostitutas.

Anexo 2

- Informar sobre recursos e servicios de muller.
- Potenciar que a muller prostituta se identifigue como muller e usuaria dos
servicios especificos de muller e que faga uso deles.

colectivo de mulleres que exerce a prostitucion de
ria na cidade de Vigo.

80 mulleres /ano
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Medida 1.3 Posta en marcha dun servicio especializado de asistencia
sicoloxica a mulleres victimas de violencia.

Anexo 3

- Prestarlles a todas as mulleres victimas de violencia que o soliciten, unha
atencidn psicoléxica especifica que posibilite a sta recuperacion integral.

- Promover a formacién de grupos de autoaxuda e formalizar terapias de
parella e/ou familiares.

mulleres viguesas victimas de violencia, en especial
usuarias e ex -usuarias da Casa Acollida.

120 mulleres/ano

Medida 1.4. Posta en marcha dun servicio de asistencia letrada para
mulleres victimas de malos tratos.

Anexo 4

- Garantirlles 4s mulleres victimas de malos tratos habituais unha asistencia
legal especifica na denuncia, xuizos de faltas e medidas provisorias.

- Colaborar coa fiscal coordinadora en malos tratos co obxecto de garantir a
proteccion xuridica das mulleres victimas de malos tratos.

mulleres victimas de malos tratos habituais, con prio-
ridade para as usuarias da Casa de Acollida e mulleres en situacion de

exclusion social.

50 mulleres/ano.
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Medida 1.5 Posta en marcha dunha axuda econémica de apoio & saida & Casa
de Acollida

Anexo 5

- Dotar de axuda econdmica &s mulleres usuarias da Casa de Acollida para
facilitar a sia autonomia 4 saida da casa.

mulleres viguesas usuarias da Casa de Acollida.

30 mulleres /ano

Medida 1.6. Posta en marcha dun protocolo de acompafiamento para a
asistencia nos tramites e o soporte persoal das victimas
de malos tratos.
Anexo 6

- Proporcionar soporte emocional e contencién & victima de violencia nos
actos xuridicos e accions que acarrexen.
- Potenciar a rede de mediadoras

mulleres victimas de malos tratos que interpofian
denuncia ou soliciten axuda.

40 mulleres/ano
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Medida 1.7.  Posta en marcha dun programa de asistencia integral
individualizada para a insercion laboral das usuarias e
ex-usuarias da Casa de Acollida.

- Desenvolver unha accioén integral individual que, partindo do estudio pre-
vio de necesidades e aptitudes da persoa e do mercado laboral, pora en
contacto & demandante cos recursos sociais de formacidn, intermediacion e
orientacion laboral adaptados as slas necesidades, e que desemboque no
seu acceso 6 mercado de traballo.

mulleres usuarias e ex -usuarias da Casa de
Acollida.

40 mulleres/ano.

Medida 1.8 Posta en marcha dun servicio de atencién telefonica 24 horas
para a muller victima de violencia.

Anexo 7

- Asegurar unha resposta urxente e inmediata, durante as 24 horas a todas
as mulleres victimas de violencia.
- Apoiar e informar a poboacién que contacte co servicio.

cidadania viguesa, en especial mulleres victimas de
malos tratos.

1.500 persoas/ano.
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Medida 1.9. Posta en marcha dun pograma anual de interrelacion da Casa de
Acollida coa comunidade a través do movemento asociativo
de mulleres.

- Acentuar a funcién de denuncia da violencia contra as mulleres implicita a
existencia da Casa de Acollida.

- Promover canles de participacion e solidariedade entre a Casa de Acollida
e a comunidade.

- Difundir e achegar o recurso a sociedade.

mulleres usuarias da Casa de Acollida

70 mulleres/ano.

Medida 1.10. Apoio & creacion e posta en marcha de iniciativas asistenciais
dirixidas 6 colectivo de mulleres sen teito.
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1.2

Area de sensibilizacion e prevencién

1.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

Medidas dirixidas & sensibilizacién cidada

Medidas dirixidas a provocar o cambio de actitudes
no ambito educativo

Medidas dirixidas a formacion de mulleres e profe-
sionais

Medidas dirixidas a promocion do emprego

Medidas dirixidas a potenciar o estudio e investiga-
cion sobre a violencia contra as mulleres.
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Medida 2.1.1 Realizacién dunha campafia de sensibilizacion social contra a
violencia sobre as mulleres e de difusidon dos recursos municipais
existentes.

Anexo 9

Medida 2.1.2 Elaboracion dunha guia clara e completa de recursos municipais e
sociais con soporte material e informatico.

Medida 2.1.3 Edicion dun "manual de axuda para a muller maltratada”

Medida 2.1.4 Edicién e difusion do Plan de accién contra a violencia sobre as mulle-
res do Concello de Vigo

Medida 2.1.5 Organizacion de ddas xornadas de estudio e debate sobre a violen-
cia contra as mulleres.

As medidas consideradas neste apartado deberan de ser incluidas dentro
do desenvolvemento do Il PIOM e formaran parte da sta programacion

Medida 2.2.1 Consideracién dos centros de ensino vigueses como parte do siste-
ma informativo non formal contra a violencia sobre as mulleres e
dotalos de instrumentos informativos.
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Medida 2.2.2 Realizacion de talleres/cursos sobre a violencia contra as mulleres
con alumnado, educadores/as e ANPAS.

Medida 2.2.3 Elaboracion de unidades didacticas e difusiéon no sistema educativo

Medida 2.2.4 Seguimento de materiais escolares empregados e denuncia de tex-
tos escolares sexistas.

Medida 2.2.5 Propofierlle 6 Consello Escolar Municipal a realizacién dun estudio e
analise sobre a coeducacion no ambito educativo, municipal asi como
da violencia nas aulas.

Medida 2.2.6 Premiar anualmente aqueles proxectos educativos ou traballos diri-

xidos & promocién da coeducacion e prevencion da violencia contra
as mulleres levados a cabo nos centros educativos do Concello de
Vigo.

As medidas consideradas neste apartado deberan ser incluidas dentro do
desenvolvemento do Il PIOM e formaran parte da sta programacion.

Medida 2.3.1 Cursos de formacion de educadoras e educadores para a deteccion
de posibles situacions de violencia contra as mulleres.

30



Medida 2.3.2 Cursos de formacion de profesionais sanitarios, en especial de cen-
tros de salde e urxencias, sobre 0s aspectos socioloxicos e sico-
I6xicos da violencia contra as mulleres asi como da deteccién de
casos.

Medida 2.3.3 Cursos de formacion en violencia contra as mulleres poara mulleres
gue traballan con mulleres.

Medida 2.3.4. Cursos de formacion para a especializacion profesional e axeitada
atencién a victima de violencia, para sectores profesionais de traba-
llo social, dereito e Policia Local.

Medida 2.3.5 Un encontro interprofesional anual de andlise das diferentes propos-
tas profesionais de caracter preventivo deste fenémeno social.

Medida 2.3.6 Divulgacién e publicacién de materiais de traballo e protocolos de
actiiacion e intervencion.

As medidas consideradas neste apartado deberan ser incluidas dentro do
desenvolvemento do Il PIOM e formaran parte da sta programacion.

Medida 2.4.1.1 Modificacion e ampliacion do Servicio de Atencidon Domiciliaria &
Infancia: servicio de urxencias horarios, etc. tendo o colectivo como
preferente.
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Medida 2.4.1.2

Nas garderias municipais, flexibilizacion de horarios, criterios de tra-
mitacién de matricula, reserva de praza e axudas para o transporte

Medida 2.4.1.3 Ampliacién da rede de ludotecas municipais.

Medida 2.4.2.1

Medida 2.4.3.1.

Medida 2.4.3.2.

Medida 2.4.3.3.

Demandar a incorporacion da condicién de ser victima de violencia,
como preferente no apartado “mulleres” do criterio de seleccion,
tanto no tocante a seleccién de alumnos/as ou desempregados/as
como do persoal en xeral.

Incorporar nos proxectos de formacion e emprego desenvolvidos
polos distintos departamentos municipais a prioridade na participa-
cién do colectivo de referencia.

Promover proxectos que consideren accions estructurais de form-
cion- itinerarios de insercion profesional- para mulleres victimas da
violencia.

Incorporar o0 sesgo de xénero en todos os cuantificadores relacio-
nados coa formacion e emprego.
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Medida 2.4.3.4. Acadar acordos de colaboracion coas entidades que actdan no
municipio no ambito da formacién e emprego: sindicatos, asocia-
cions empresariais...

Medida 2.4.4.1
Creacion de redes de apoio matuo e autoaxuda entre grupos de
mulleres desfavorecidas con maior vulnerabilidade & violencia, diri-

xidas tanto 6 autoemprego como facilitar a sta integraciéon no mer-
cado laboral

[1.2.5 Medidas dirixidas a potenciar o estudio e investigacion
sobre a violencia contra as mulleres

Medida 2.5.1 Creacion dunha bolsa anual para o estudio e andlise da violencia
contra as mulleres na bisbarra.

Anexo 8

Medida 2.5.2 Realizacion dun congreso de intercambio de boas practicas.
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1.3 Areade coordinacion e relaciéns institucionais

1.3.1 Medidas de coordinacion intermunicipal
11.3.2 Medidas de relaciéns institucionais

11.3.3 Medidas de coordinacién interdepartamental
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Medida 3.1.1 Promocién da rede de municipios contra os malos tratos.

Medida 3.1.2 Difusion do plan de accion contra a violencia entre os municipios limi-
trofes e apoio & implantacién de programas de colaboracién intermu-
nicipal.

Medida 3.2.1. Promocién de accions institucionais encamifiadas & materializaciéon
do Plan estatal contra a violencia doméstica.

Medida 3.3.1 Creacion dunha comision local interdepartamental contra os malos
tratos para a coordinaciéon e homoxeneizacion de procedementos
de atencion & victima.

Anexo 10
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l1l  Avaliacion




A avaliacion é o mellor método co que conta un equipo de traballo para a
comprension da sUa traxectoria, para se situar tocante 6s obxectivos fixados e tamén
para reconsiderar con realismo os medios que emprega de cotio: programas, pro-
xectos, actividades, tempos, axudas materiais, etc.

A avaliacion entendida como un estudio sistematico, planificado e dirixido,
terd como obxecto a valoraciéon da idoneidade, eficacia e efectividade das actua-
ciéns, posibilitar a modificacion de estratexias e a xeneralizacion de programas, en
definitiva, obter informacioén para mellorar e progresar, ratificando e/ou perfeccionan-
do o plan, 6 proporcionar cofiecementos e bases valorativas que permitan unha pos-
terior toma de decisiéons xustificada.

A avaliacién, continua, cuantitativa e cualitativa, habera de adecuarse 6s requisitos

de :
para o que propofiemos a elaboracién de informes trimestrais e

anuais de seguimento do plan, xunto coas memorias anuais de programas
e servicios.

deberan empregarse procedementos avaliativos sinxelos e
accesibles.

baseada en compromisos explicitos que aseguren a necesaria coo-
peracion.

para o que se descubrira con claridade os obxectivos e contextos
para avaliar, e proporcionaranse conclusions vdlidas e fidedignas.

O integrarse o presente plan dentro das acciéns para desenvolver no Il
PIOM do Concello de Vigo, terase en conta a homoxeneizacion do modelo avaliati-
VOo.

Levarase un seguimento continuado concretado trimestralmente e anual
mente con tres obxectivos fundamentais:

- Cofiecer o grao de cumprimento do plan.

- Cofiecer como se esta a executar o plan.
- Coriecer a aplicacion da trasversalidade co Il PIOM.
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Para isto a Concelleria da Muller, achegara un informe anual sobre o nivel de implan-
tacion do plan, o que permitird a posibilidade de avaliar e, de ser o caso, axustar o
plan as necesidades sociais e politicas do momento.

Este seguimento realizarase a través de reunions e entrevistas de traballo
periodicas, coas axentes responsables. Recollerase a opinion das destinatarias
directas sobre o seu xeito de execucién, cumprimento das expectativas previstas e
a sla eficacia na consecucion dos obxectivos.

A avaliacion deberase referir tanto s resultados como 6 proceso, avalian-
do o comenzo, durante e despois de cada accidn, e valorarase a importancia de
empregar todos os recursos de apoio dispofiibles para identificar posibles problemas
e asi podelos afrontar con éxito, aplicando a todo o proceso de planificacién un sis-
tema de indicadores que recollan aspectos como: nivel de coordinacion entre os dis-
tintos sistemas implicados, efecto multiplicador do plan, nivel de cobertura, eficacia
e eficencia dos recursos empregados e inversion realizada.

Xa no presente plan achéganse dentro de cada un dos programas desefia-
dos, pautas de avaliacion especificas e se achegaran os indicadores particulares da
avaliacion .
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IV Temporalizacion



Vixencia do plan: 3 anos.
Desenvolvemento anual.

IV.1.- Criterios de desenvolvemento anual.

«Cada ano marcaranse uns obxectivos prioritarios que centraran a maior parte de
medidas e actuacions para por en marcha.

«Determinarase que medidas correspondentes a outros obxectivos se aplicaran e
irdn desenvolvendo nese ano.

«Considerarase a area de actuacion 3 (coordinacion e relacions institucionais) como
transversal en todo o tempo de vixencia do plan.

*Cada ano terase en conta a definicion de aspectos metodoldxicos, de seguimento
e avaliacion, con informes anuais de seguimento.

«Consideraranse dentro do plan anual, diferentes fases de aplicacion.

IV.2.- Proposta de secuencializacion:

*Obxectivos prioritarios.
1. Atencion & victima de violencia.
- Posta en marcha dos programas de atencion e apoio
as victimas e optimizacion dos mecanismos de preven-

cién e apoio existentes.

- Creacion da Comisién Interdepartamental Local contra
0s Malos Tratos.
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2.- Sensibilizacién./Informacién
- Campanfia de sensibilizacion xeral.

- Divulgacion de servicios e recursos.

eActuacions que hai que ter en conta.

- Estudio/Investigacion.

- Bolsa de investigacion.

- Congreso de boas préacticas

- Preparacion das actuacions para desenvolver no segundo ano.
- Informe de seguimento do primeiro ano.

- Cursos de formacién derivados do obxectivo 1
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*Obxectivo Prioritario

- Potenciar o cambio de actitudes no ambito educativo e a forma-
cién de mulleres e profesionais que desenvolveran as medidas
aprobadas.

eActuacions para ter en conta

- Impulso da Comisién contra os malos tratos mediante a elabora-
cién de protocolos disefiados en forma de circuito.

- Iniciar a posta en marcha das medidas para desenvolver no ter-
ceiro ano.

- Continuacién da actividade desenvolvida a través dos programas

de atencién a victima. Seguimento, redefinicibn e redesefio
deles.

- Informe de seguimento do segundo ano.

- Potenciar a capacitacion e emprego de mulleres victimas de vio-
lencia.

- Continuar coas actuacions en proceso de desenvolvemento
impulsando o seu seguimento e avaliacion.

- Avaliacion global do plan.
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Programa de informacién en barrios para mulleres victimas de
violencia.

Programa de informacién de recursos no colectivo de mulleres
prostitutas.

Programa de asistencia sicoloxica especializada a mulleres
victimas de violencia.

Programa de asistencia letrada para mulleres victimas de
malos tratos.

Programa de apoio econdmico & saida da Casa de Acollida e
Piso de Saida.

Proframa de acompafiamento para a asistencia nos tramites e
0 soporte personal das victimas de malos tratos.

Programa de atencion telefonica 24 horas para a muller victi-
ma de violencia.

Bolsa de apoio a investigacion.

Campafia de sensibilizacién social contra a violencia sobre as
mulleres e de difusién dos recursos municipais existentes.

Creacion dunha Comision Interdepartamental contra os Malos
Tratos.
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Anexo 1

Medida 1.1. Programa de informacién nos barrios para
mulleres victimas de violencia

A cidade de Vigo conta cunha rede de servicios e recursos especificos para muller.
Por unha banda, existe un punto de informacion que funciona tamén como centro de
atencion global e especifica & muller, que é o Centro Municipal de Informacion dos
Dereitos da Muller, onde diferentes profesionais reciben as demandas e traballan
directa e planificadamente coas mulleres. Doutra banda, Vigo é unha cidade histori-
camente estructurada en barrios cunha dindmica e servicios comunitarios propios e
descentralizados (culturais, asociativos, de saude...), onde as mulleres tefien repre-
sentatividade formal e informal na vida cotia do barrio a través de asociacions de
base que lles permiten o cofiecemento "in situ" da realidade.

Con base nesta estructura propofiemos crear nos barrios puntos de referencia estables,
un espacio informativo para as mulleres de Vigo, cunha serie de funciéns propias:

eInformar sobre recursos e servicios da cidade.

«Derivar a outros servicios promovendo a percepcidn destes como propios.
*Detectar e denunciar os malos tratos.

eApoiar, puntualmente, as mulleres que o precisen.

eDinamizar a vida do barrio.

Achegar, descentralizando, a informacion de servicios e recursos, as mulleres do
barrio.

Promover a utilizacién dos servicios de muller.

Atraer mulleres 6s servicios de muller.

Dinamizar a vida do barrio .
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Poboacion en xeral e especificamente mulleres dos barrios de actuacion.
Estimacion da cobertura: 200 mulleres/ano

Espacio dentro dun local xa establecido como nucleo da vida social do barrio e de
relacion e actividades.

Partimos da perspectiva de xénero como marco xeral de intervencion interdisciplinar.
A concepcién do espacio como espacio destinado & muller, a axeitada recepcion
da muller cunha actuacion centrada na escoita e analizando a demanda explicita e
implicita da muller que posibilite unha resposta rapida e eficaz .As técnicas que uti-
lizar4 a receptora da demanda son a entrevista semiestructurada e a realizacion de
rexistros que permitan unha observacion estructurada e planificada.

Rede de vocalias vecifais da muller

Concelleria da Muller do Concello de Vigo
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Concelleria da Muller
Centro Municipal de Informacion dos Dereitos da Muller
Vocalias da Muller de barrio

Cualitativa e cuantitativa con obxecto de:

- Determinar se as accions se axustan 6 planificado e se estan a empregar os recur-

sos de xeito eficaz.

- Proporcionar elementos de axuda e orientacién para modificar elementos estable-
cidos ou xustificar a sua inadecuacion.

- Elaborar un informe trimestral de seguimento no que se recolla a calidade, custo e
nivel de axustamento do servicio respecto 6 planificado e unha memoria final anual.

Avaliarase a calidade do servicio en canto a capacidade de dar resposta a
consulta, a utilizacion e satisfaccion das usuarias co servicio por medio de enquisas
de satisfaccion administradas 6 final da intervencién e en periodos posteriores, e
farase un seguimento e coordinacion da derivacion (telefénico e con rexistros).

Num. de consultas de informacién, por epigrafes e en especifico malos tratos
NUm. de derivacions

NUm. de acciéns de seguimento

NUm. de casos detectados en malos tratos
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Anexo 2

Medida 1.2. Programa de informacion de recursos no colectivo
de mulleres prostitutas.

O colectivo de mulleres que exercen a prostitucién constitie unha poboacion en
situacion de maxima vulnerabilidade, violencia e méaxima exclusién social.

A muller que exerce a prostitucion € muller, e como tal pode ser nai, esposa, filla,
ama de casa.... ,e nestes roles pode sufrir os malos tratos e a violencia igual que
outra muller. Polo feito de exercer a prostitucion, a violencia que pode sufrir queda
lexitimada por ser muller, pero moito mais polo feito de ser prostituta, xa que se
engade que ser prostituta a incapacita para poder ser boa (boa nai, boa esposa, boa
filla, boa ama de casa...). En definitiva a muller que exerce a prostituciéon non ten cre-
dibilidade diante da sociedade.

E obrigado dende a sociedade un esforzo para que TODAS AS mulleres poidamos
acceder 6 exercicio do dereito que temos como cidadas, de utilizacién da rede de
apoio e axuda na problematica da violencia contra as mulleres, e polo tanto, tamén
as mulleres que exercen a prostitucion, en especial as prostitutas de rda.

Este programa, se ben participa das caracteristicas dos outros, ter4 que acomodar-
se as necesidades e situacion do colectivo que pretende atender.

Punto de informacién situado na area onde se desenvolve a vida diaria do colectivo
de referencia. Habera de ser mébil e tera que actuar nos horarios onde o achega-
mento é mais doado.

As suas funcions seran:

Informar sobre recursos e servicios de muller da cidade.

Derivar a outros servicios promovendo a percecion destes como propios.
Detectar e denunciar os malos tratos.

Apoiar, puntualmente, &s mulleres que o precisen.

Recoller a demanda especifica do colectivo
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Potenciar que a muller prostituta se identifique como muller e usuaria dos servicios
especificos de muller e que faga uso deles.

Posibilitar que se identifique a si mesma como parte do colectivo de mulleres, e polo
tanto, usuaria de todos os recursos que a sociedade esta a por en marcha para redu-
cir a problematica xerada pola discriminacion de xénero e en particular contra a vio-
lencia.

Colectivo de mulleres que exercen a prostitucion de rda na cidade de Vigo
Estimacion da cobertura: 80 mulleres/ano.

Partimos da perspectiva de xénero como marco xeral dunha intervencion interdisci-
plinar.

O contacto coa muller centrado na empatia, na escoita e a analise da demanda expli-
cita e implicita que posibilite unha resposta rapida e eficaz na que poida percibir a
existencia de diferentes posibilidades, recursos e servicios que lle poden proporcio-
nar apoio e resposta a sua situacion.

As técnicas que utilizara a receptora da demanda son a entrevista semiestructurada
e arealizacion de rexistros que lle permitan a recollida de datos estructurada e pla-
nificada.

Para a sistematizacion da recollida de datos, coordinacion de tarefas e seguimento
do proceso, elaborarase un protocolo de actuacion.

Unidade Mébil de Alecrin

Concelleria da Muller do Concello de Vigo.
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Concelleria da Muller

Centro Municipal de Informacion dos Dereitos da Muller
Unidade Mobil de Alecrin

Avaliacion e seguimento

Avaliarase a calidade do servicio en canto a capacidade de lles dar resposta a con-
sulta, a utilizacién e satisfaccion da usuaria co servicio por medio de enquisas de
satisfaccion administradas 6 final da intervencion, e farase un seguimento e coordi-
nacion da derivacion (telefénica e con rexistros).

Elaborarase tamén un informe trimestral de seguimento no que se recolla o nivel de
axuste do servicio respecto do planificado e unha memoria con caracter anual.

NUm. de mulleres atendidas

NUm. de mulleres derivadas

NUum. de mulleres constatadas polo CIM
Tipoloxia da demanda

Tipoloxia da derivacion
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Anexo 3

Medida 1.3 Programa de asistencia psicoldxica especializada
a mulleres victimas de violencia..

En Vigo contamos cun servicio especifico de atencion & muller: o Centro
Municipal de Informacion dos Dereitos da Muller.
Neste servicio préstase asesoramento e atencién sicoléxica & muller, polo que as
actuaciéns que se describen neste programa son realizadas dentro das competen-
cias e funcioéns da profesional psicéloga deste centro. O que pretendemos con este
programa é a concentracion de esforzos no eido da atencién sicol6xica especializa-
da as mulleres victimas de violencia e a sistematizaciéon e seguimento das actua-
cions realizadas.
Observamos, tralos informes recollidos e a través das memorias, que a dispersion
do esforzo profesional, derivado da heteroxeneidade da demanda, dificulta unha
atencion sicoloxica eficaz e prioritaria as mulleres victimas de violencia de xénero.
A posta en marcha deste programa supora a ampliacion de medios de atencién sico-
léxica do Centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller.

Propofiémos a elaboracion dun programa de atencion psicoléxica baseado na:
- Intervencion en crise

- Asesoramento psicoloxico

- Terapia individual e/ou grupal a medio e longo prazo

Este programa facilitard a realizacion dun protocolo que recolla de xeito
dicotomico tanto a sintomatoloxia de tipo afectivo, cognitivo, fisioléxico, motor e de
relacion interpersoal, como variables de salde para as mulleres que presenten a
necesidade inmediata ou previsible de atencién e/ou terapia. Recollerase tamén a
avaliacion que fan as propias mulleres da gravidade da situacion, o estudio emocio-
nal percibido e outras variables relacionadas co grao de utilidade do servicio, mello-
ra inmediata, recursos persoais...
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Dentro do programa terase en conta a globalizacion, coordinacion e seguimento das
actuacions na Casa de Acollida dende as pautas promovidas na intervencién psico-
I6xica, e ira acompafiado dun plan de apoio e asesoramento para as demandas que
recibe 6 Centro Municipal de Informacion dos Dereitos da Muller non asociadas & vio-
lencia contra a muller.

Prestarlles a todas as mulleres victimas de violencia que o soliciten, unha
atencion psicoldxica especifica dirixida a superar as secuelas e a posibilitar a recu-
peracion integral.

Proporcionar unha asistencia interdisciplinar que identifique e intente cubrir as nece-
sidade fisicas, psiquicas e sociais das mulleres.

Facilitar a posta en marcha dos recursos de afrontamento que elas mesmas posuen,
nun marco individualizador e normalizador.

Asegurarlle a todas as usuarias e ex-usuarias da Casa de Acollida a participacion no
programa.

Proporcionar relevancia, no desenvolvemento da actividade, 6s aspectos de siste-
matizacioén, coordinacion, protocolarizacion, seguimento e avaliacién .

Dotar as profesionais da Casa de Acollida dun marco de intervencion coas caracteri-
sitcas sinaladas

Promover a formacién de grupos de autoaxuda.

Formalizar terapias de parella ou familiares, nos casos que se valore.

Mulleres viguesas victimas de violencia en especial usuarias e
ex —usuarias da Casa de Acollida.
Estimacién da cobertura: 120 mulleres/ ano

A metodoloxia para empregar encadrase no modelo integrador e na pers-
pectiva de xénero como marcos dunha intervencién interdisciplinar.
A actuacién da profesional psicéloga céntrase na demanda explicita e implicita da
muller a través da observacion e da entrevista coa escoita activa por parte da profe-
sional.
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A utilizacién de intrumentos de avaliacion, de métodos de observacion, de rexistros
e a elaboracion de informes constitien ferramentas de traballo que designan como
se actla.

Para unha correcta sistematizacion da recollida de datos, coordinacion de tarefas e
para o seguiemento do proceso, elaborarase un protocolo de actuacion.

Concelleria da Muller do Concello de Vigo

Concelleria da Muller

Centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller
Puntos de Informacion de barrio e mébil.

Casa de Acollida

Centros de Salde

Cualitativa e cuantitativa.

- Das intervencions terapedticas, do grao de satisfaccion e implicacion da usuaria e
da coordinacién da intervencion con outras profesionais ou axentes implicados na
coordinacion da intervencion.

- Das intervencions terapeuticas na medida da consecucion de obxectivos propostos
e pactados que sexan reais e graduais a curto prazo, medio prazo e longo prazo que
actuaran como reforzo (utilizacién de rexistros e comparacion destes).

- Do grao de satisfaccion das usuarias por medio de enquisas anénimas de satisfac-
cion co servicio.

- Da coordinacién do servicio a través dos niveis de éxito da intervencién global e do
seguimento do caso.

Habera un seguimento trimestral, a través dun informe que recolla o axuste respecto
do planificado e tamén unha memoria anual.
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NUm. de primeiras consultas.

NUm. de terapias individuais (nim. de sesions). Sesgo Casa Acollida

NUm. de terapias grupais

NUm. de terapias de parella e/ou familiares.

NUm. de sesiéns de seguimento.

Seguimento da intervencion na Casa de Acollida.

NUm. de reuniéns coas profesionais

NUm. de reuniéns co grupo de usuarias

NUm. mulleres que modificaron o vinculo de dependencia (indicadores de éxito tera-
peutico)
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Anexo 4

Medida 1.4. Programa de asistencia letrada para mulleres
victimas de malos tratos.

O Centro de Informacién Municipal dos Dereitos da Muller da cidade de Vigo, cobre
a area de atencién e informacion legal xeral, para todas as mulleres que o demanden
a través do Centro Municipal dos Dereitos da Muller e tamén da Casa de Acollida.
Neste ambito quedan reguladas as actuaciéns da profesional do dereito en:

Asesorar legalmente as mulleres que o soliciten ofrecendo informacién sobre o caso
presentado, as cuestions legais e os tramites dos procesos xudiciais.

Informar dos supostos de xustiza gratuita.

Facer seguimento dos casos.

Realizar as acciéns necesarias para o exercicio da accion publica e as compare-
cencias que decida o Concello.

Redactar documentos .

Levar a cabo as acciéns xuridicas necesarias en cada caso.

No estado espafiol contamos cun plan de accién contra a violencia domés-
tica, que entre as slias actuacions no ambito lexislativo e xuridico estan:
A colaboracion cos colexios de avogados/as para a creacién dunha quenda de oficio
especializada na asistencia a muller, incluso nos casos nos que a asistencia letrada
non é preceptiva (xuizos de faltas) (5.2.10)
Establecemento dunha quenda prioritaria para a rapida asistencia as victimas de
malos tratos (5.2.11)

Estas accions, que seguimos reinvindicando, ainda non estan executadas, polo que
as medidas que adopta este programa de atencién letrada a muller vefien a suplir
este baleiro .

Hoxe en dia, no momento no que a muller victima de malos tratos decide
presentar unha denuncia por malos tratos, é necesario, para que esta sexa eficaz
tanto na cualificacion dos feitos denunciados como constitutivos de delicto, como no
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proceso posterior, que na redaccion desta se faga constar a existencia doutras
denuncias anteriores (habitualidade), unha investigacion e nomeamento de testemu-
fias..., en definitiva un rastro e investigacion que a muller polas caracteristicas psico-
I6xicas resultantes dos malos tratos e por non ser unha especialista legal non esta
na mellor disposicion para realizalas.

Posteriormente cando a cualificacion é de falta (na maioria dos casos) non
€ preceptivo por lei a intervencion dun/ha letrado/a e habera que recorrer diante do
xuiz cando hai bases para solicitar a cualificacion de delicto. A experiencia demostra
gue a asistencia xuridica a muller e a comparecencia dunha letrada (a avogada do
centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller non poderia presentarse por
incompatibilidades entre a lei do funcionariado e o Colexio de Avogados en canto a
exercente particular), favorece a proteccion xuridica mais efectiva da victima de vio-
lencia.

Paralelamente moitas mulleres deciden interpofier demanda de separacion, co que
comezan os tramites das medidas provisionalisimas que resolven cuestions como a
custodia dos fillos/as, uso da vivenda, etc. Unha actuacién axil e eficaz nestes trami-
tes é determinante na defensa dos intereses das mulleres.

Resumindo, compre dicir que 0 acompafiamento e seguimento no proceso e a pre-
sencia e intervencion da letrada no momento no que a muller interpén denuncia, nos
xuizos de faltas e nas medidas provisionalisimas favorece unha proteccién xuridica
mais completa.

Neste programa propofiémos a creacion dun servicio de asistencia letrada coas
seguintes funcions:

- Seguimento das denuncias de malos tratos e investigacion das anteriores.

- Intervencion letrada, exercitando a acusacion particular nos xuizos de faltas

- Intervencion letrada nas medidas provisionalisimas

Este servicio actuard en colaboracion estreita coa fiscal coordinadora de malos tra-
tos de Vigo, como via para axilizar e rematar con éxito os casos referentes a malos
tratos.
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Asegurarlles, as usuarias da Casa de Acollida, mulleres victimas de malos tratos en
situacion de exclusion social e mulleres victimas de malos tratos habituais, unha asis-
tencia legal especifica na denuncia, xuizos de faltas e medidas provisionalisimas.
Traballar en colaboracién estreita coa fiscal coordinadora de malos tratos co obxecto
de asegurarlles a proteccion xuridica s mulleres victimas de malos tratos.

Mulleres que denuncien malos tratos habituais, priorizando as usuarias da Casa de
Acollida e mulleres en situacién de exclusion social.

Poboacion estimada de cobertura:

45 mulleres con casos de seguimento da denuncia e xuizo de faltas

10 mulleres con medidas provisionalisimas. Habitualmente a avogada do Centro
Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller redacta as medidas provisionalisi-
mas en colaboracion co/a avogado/a de oficio. O programa reservarase para casos
puntuais.

Partimos da perspectiva de xénero como marco de desefio da intervencion en muller.
A entrevista semiestructurada & muller, a escoita da demanda desta, a transmision de
seguridade e da percecién do dereito como o seu dereito, 0 acompafiamento duran-
te o proceso, e favorecer progresivamente o papel activo da muller, son os eixos do
xeito de actuacion.

A intervencion letrada é parte da intervencion integral da muller e como tal entra na
interdisciplinariedade e coordinacién cos ambitos de actuacion (sicoldxico e social).
O equipo multidisciplinar de intervencion valorara en cada caso a entrada da muller
no programa articulando protocolos que faciliten a recollida de datos, a coordinacion
de tarefas e 0 seguimento e coordinacion do proceso.

Concelleria da Muller do Concello de Vigo
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Concelleria da Muller

Centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller
Programa de asistencia letrada

Sistema xudicial

Sistema policial

Cualitativa e cuantitativa

Empregarase a avaliacion diagnostica sobre as necesidades legais da muller.
Técnicas como a entrevista estructurada, enquisas, rexistros, e informes durante o
desenvolvemento do programa, e durante o programa e o final deste a avaliacion do
grao de satisfaccion da usuaria.

O seguimento e axuste do programa terd un caracter semanal en canto a coordina-
cién e adxudicacion de casos, trimestral no informe de seguimento e axuste do pro-
ceso e anual coa memoria final.

NUm. de mulleres atendidas

NUm. de intervencions en cada caso

NUm. de medidas cautelares

NUm. de cualificacions de delicto conqueridas

NUm. de sentencias condenatorias

NUum. de medidas provisionalisimas presentadas

NUm. de medidas provisionalisimas ratificadas pola muller
NUm. de medidas provisionalisimas con resolucién (finalizadas)
NUm. de consecucions de procesos separatorios posteriores
NUm. de acordos conqueridos

NUm. de medidas provisionalisimas conqueridas axustadas & demanda previa.

* NUm. de custodias

* NUm. de establecementos de réxime de visita con garantias

« NUm. de pensioéns conqueridas e contia en relacién cos ingresos da
parte contraria.
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Anexo 5

Medida 1.5 Axuda econdémica de apoio a saida da
Casa de Acollida.

A maior parte das usuarias da Casa de Acollida son mulleres con cargas familiares
e en situacion econdmica precaria.

O limite da estadia na casa, a falta de cualificacion profesional, e as propias limita-
ciéns do mercado de traballo, fan que as posibilidades de resolucion auténoma da
slia vida & saida da Casa de Acollida sexan enormemente dificultosas. Esta situacion
profundiza, magnifica e amplia os obstaculos sociais e persoais necesarios para
reconducir a stia vida.

A necesidade dunha axuda econdmica que facilite a sGa reincorporacién & comuni-
dade faise non s6 evidente, sendn urxente de xeito que moitas casas de acollida e
institucions xa tefien tomadas medidas neste terreo.

O obxectivo desta actuacion dirixese a suplir este baleiro.

Constituciéon dunha bolsa de axuda econémica dun maximo de 100.000 pts por
muller para todas aquelas usuarias da Casa de Acollida cunha situacién econémica
precaria a sla saida da casa.

Dotar as mulleres da Casa de Acollida que o precisen dunha bolsa econémica de
axuda que apoie o aluguer da vivenda, compra de utensilios...etc.

Usuarias da Casa de Acollida.
Poboacién estimada de cobertura: 30 mulleres/ ano.
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Partimos da perspectiva de xénero como marco xeral do desefio de intervencions
tanto por parte da Casa de Acollida, como por parte do Centro Municipal de
Informacion dos Dereitos da Muller e concebimos a axuda econémica como accién
puntual dentro deste marco e desefio.

Esta actuacion inscribese dentro dunha intervencion global e integral da muller onde
a interdisciplinaridade é o elemento central entre as diferentes profesionais e axen-
tes implicadas no desenvolvemento da intervencioén. Esta interdisciplinariedade posi-
bilita a circulacién da informacion sobre a muller e sobre o seu papel activo en rela-
cién coa suUa situacion para a mellor toma de decisions sobre actuaciéns puntuais.

Para a sistematizacion da recollida de datos, coordinacion de tarefas e seguimento
do proceso, elaborarase un protocolo de actuacion.

Concelleria da Muller do Concello de Vigo

Concelleria da Muller.
Centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller.
Casa de Acollida.

Eminentemente cuantitativa, ainda que os criterios cualitativos sexan tidos en conta.
Utilizaranse técnicas como o informe, entrevista e enquisas de satisfaccion en canto
a destinataria da prestacion. Realizarase un seguimento e axuste do programa a tra-
vés de informes trimestrais e memorias anuais.

NUm. de receptoras

Criterios empregados

Utilizacién das axudas

Seguimento dos destinos da axuda
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Anexo 6

Medida 1.6. Programa de acompafiamento para a asistencia nos tramites e o
soporte persoal das victimas de malos tratos.

Cando a muller victima de malos tratos decide presentar denuncia ten que acometer
unha serie de tramites que a pofien en contacto coa administracion xudicial, admi-
nistracion que aparece diante dela como unha maquinaria que incrementa o nivel de
violencia 6 que esta exposta.

Tendo en conta que a interposicion da denuncia por parte da muller implica, na maior
parte dos casos, a asistencia a urxencias, comisaria, xulgados..... nun momento de
maxima vulnerabilidade emocional e persoal da muller onde normalmente a angustia
€ permanente, que a victima poida contar, non s6 co apoio xenérico das outras mulle-
res, senén co acompafiamento persoal e a asistencia nos tramites, supora unha for-
mula eficaz de exercer a solidariedade entre mulleres achegando soporte emocional
4 victima.

Creacién formal dunha rede de acompafiamento constituida por un colectivo de
mulleres que permita a asistencia nos tramites e o soporte persoal 4s victimas de
malos tratos.

Proporcionar soporte emocional e contencion a victima de violencia nos actos xuridi-
cos e accions que leven consigo.

Situar & victima respecto das diferentes persoas que intervefien no proceso xuridico
e a funcién que desenvolven, situacién fisica e mecanismos de actuacion xudicial.
Potenciar a rede de mediadoras

Mulleres victimas de violencia que interpofian denuncia ou soliciten axuda a través
do Centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller.
Poboacion estimada de cobertura: 40 mulleres/ano
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Partindo da perspectiva de xénero como marco de desefio da intervencién global e
interdisciplinar.

A escoita activa, a empatia, as técnicas de comunicacion non verbal que posibiliten
un achegamento a muller e promover a asuncion dun papel activo por parte desta,
son técnicas para empregar neste programa.

Para a sistematizacion da recollida de datos, coordinacién de tarefas e seguimento
do proceso, elaborarase un protocolo de actuacion.

Rede de Mediadoras.

Concelleria da Muller do Concello de Vigo

Concelleria da Muller

Centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller
Rede de mediadoras

Sistema policial

Sistema xuridico

Sistema sanitario

Cualitativa e cuantitativa.

Para a execucién do programa propofiemos técnicas como o0 rexistro de datos,
observacion sistemética e informe das accions.

Avaliarase o grao de satisfaccion das usuarias co programa por medio de enquisas.
En canto & avaliacion do proceso, sera preceptivo a elaboracion de informes trimes-
trais de seguimento no que se recolla o nivel de axuste das acciéns e do programa
respecto 6 planificado e a realizacion dunha memoria anual.
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NUm. de mulleres acompafadas

NUm. de acompafiamentos por muller

NUm. de intervencions por acompafiamento
Tipoloxia do acompafiamento

70



Anexo 7

Medida 1.7 Programa de atencién telefénica 24 horas para a muller
victima de violencia.

A atencion telefonica as mulleres realizase dentro do horario do Centro Municipal de
Informacion dos Dereitos da Muller polas profesionais do servicio, e fora deste hora-
rio polas auxiliares da Casa de Acollida.

Esta constituida unha situacion informal, que foi formalizada como funcion especifica
da Casa de Acollida no prego de condiciéns para a sta concesion.
Con este programa pretendemos articular e pofier 6 alcance de todas as mulleres, en
especial daquelas victimas de violencia, informacion precisa sobre:

Onde hai que interpofier a denuncia

Cando facelo

Como facelo

Informacién sobre servicios e recursos existentes na comunidade

O teléfono 24 horas, de lifia 986, é un servicio de atencién e apoio as mulleres victi-
mas de violencia que sera atendido por persoal especializado en malos tratos: polo
persoal do CIM durante o seu horario de traballo e persoal da Casa de Acollida en
exclusién do horario do Centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller.

A finalidade deste programa é proporcionar unha resposta eficaz e inmediata, as 24
h. dos 365 dias do ano, as demandas telefonicas de asesoramento, apoio e escoita
das persoas que o utilicen.

Incorporaranse 6 servicio protocolos de actuacién que permitan unha recollida de
datos e seguimento do programa, asi como todas as tarefas de coordinacion deriva-
das.
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Asegurar unha resposta urxente e inmediata, durante as 24 h, atodas as mulleres
victimas de violencia.

Informar a todas as mulleres victimas de agresions sobre os seus dereitos e recur-
sos legais e sociais 6 seu alcance.

Apoiar e consolar & muller en situacion de angustia.

Cidadania viguesa, en especial mulleres victimas de violencia.
Poboacion estimada de cobertura: 1.500 persoas/ano

Partimos da perspectiva de xénero como marco do desefio de todas as interven-
ciéns, polo que o programa de atencion telefénica permanente é unha accioén de res-
posta & demanda puntual e urxente da muller que estara coordinada dentro do
marco xeral de intervencion interdisciplinar.

A protocolarizacién das acciéns a desenvolver constitie un xeito de desefio do tra-
ballo.

As técnicas que utilizar4 a receptora da chamada son: a escoita activa, empatia,
resolucion urxente da demanda explicita, contencion en situacién de crise, técnicas
de informacion a usuaria....etc.

Concelleria da Muller do Concello de Vigo.

Concelleria da Muller
Centro Municipal de Informacion dos Dereitos da Muller
Casa de Acollida
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A avaliacion serd cuantitativa e cualitativa centrada na axilidade da resolucion da
demanda e da derivacion eficaz.

As técnicas para empregar, fundamentalmente, seran as de cubrir os diarios de rexis-
tro e informes.

Farase un seguimento e axuste do programa con informes trimestrais nos que se
recolla o axuste deste 6 planificado, e unha memoria anual.

NUm. de chamadas atendidas

Sesgo muller

Sesgo usuaria do Centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller e/ou Casa
de Acollida

Sesgo victima de violencia.

Sesgo horario (hora, dia, mes, ano)

Duracion da consulta

NUm. de derivacions

NUm. de intervenciéns derivadas da consulta

Propofiemos valorar en fase posterior a instauracion dunha lifia 900.

Anexo 8
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Medida 2.1.1

Realizaciéon dunha campafia de sensibilizacion social
para combater a violencia contra as mulleres, e de
difusién dos recursos municipais existentes.

A sociedade viguesa ten sido obxecto de actividades e campafias de sensi-
bilizacion e prevencion dirixidas tanto a mentalizar a poboacion sobre a dimension
social do problema, como a animar 4s mulleres a denunciar ou a informar a estas
sobre os recursos sociais existentes.

Consideramos que este Ultimo aspecto, especialmente cando se pofien en marcha
novos recursos ou se melloran os existentes, precisa ser retomado pois, para seren
utilizados polas mulleres que sofren conductas violentas ou pola sociedade en xeral,
necesitan ser difundidos e cofiecidos.

Por outra banda, compre entender esta campafia de sensibilizacion e difusién dos
recursos sociais de apoio e axuda &s victimas, na suUa relaciébn coas actividades
xerais de prevencion dirixidas 6 cambio de mentalidades, pois &mbolos dous tipos de
medidas — as de apoio 4s victimas e as dirixidas a provocar o cambio de mentalida-
des- estén estreitamente e intimamente ligadas.

Compre pois, un contexto social no que desaparece a xustificacion de "calquera caso,
tipo ou grado" de violencia contra as mulleres, un contexto, no que a sociedade, des-

culpabilizando & victima, esta disposta a mobilizarse para facilitar a sta recuperacion.

Neste contexto enmarcaremos a campafia de sensibilizacion

« Difundir os recursos de apoio e axuda as victimas de violencia.
« Instar as mulleres victimas de violencia a que superen o seu medo apoiandose nos

recursos que a sociedade lles ofrece.

» Fomentar na sociedade viguesa actitudes solidarias e de apoio as victimas.
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« Chamar a atencion sobre a necesidade da rede de solidariedade social para poder
rachar a rede de malos tratos.

« Soporte gréafico en forma de cartel co que se difunde unha imaxe e un lema reco-
llendo a mensaxe que queremos transmitir.

« Soportes en forma de cufias radiofénicas e en TeleVigo.

« Soporte grafico en forma de triptico onde se reproduce a imaxe e lema do cartel e
se relatan os servicios e recursos municipais de apoio.

*Tripticos/dipticos informativos individualizados e pormenorizados de cada un dos
recursos .

« Cufias radiofénicas de difusion do plan.

Propofiemos que na campafia informativa e de difusion dos recursos a protagonista
sexa a usuaria. Fuxir dunha informacion descritiva, que pode parecer fria e distan-
ciada, para optar por unha transmisién "quente”, dende a vida interna, cotia, de fun-
cionamento do recurso, dende as preocupaciéns das usuarias reais ou potenciais,
dende o sentimento de quen o utiliza.

Asi mesmo propofiemos a participacion nas cufias radiofénicas xenéricas, dirixidas

a fomentar a rede de solidariedade social, tamén de voces masculinas que dende o
"eu" ou dende o grupo apostan pola resolucién non violenta dos conflictos.

Propofiemos a contratacion dos anuncios de difusion do plan e recursos, nun tipo de
prensa periddica que de xeito gratuito chega directamente ds domicilios da cidadania
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viguesa. Estamos a referirnos as publicacions periddicas de sindicatos, partidos poli-
ticos, asociacions vecifiais, sociais, empresariais, etc.

Desefio dun expositor ou dispensador para o conxunto de tripticos informativos dos
recursos, que facilite a sua visibilizacion, recollida e exposicién.

A difusion dos materiais, que tradicionalmente se realiza a través das asociacions de
mulleres e servicios sociais, terd que desefiarse de xeito que faga posible o ache-
gamento directo, amplo & comunidade viguesa.

A informacién dos recursos contra a violencia levarase a cabo a través de duas redes
informativas. A formal, constituida por aqueles organismos con competencia no tema
(Concelleria da Muller, Centro Municipal de Informacién dos Dereitos da Muller,
Policia,...), e a rede informativa non-formal, da que forman parte todas aquelas aso-
ciacions ou entidades que poden cumprir unha funcién de derivacién 6 recurso axei-
tado, como son: asociacions de mulleres, organizacions sindicais e politicas, asocia-
cidns vecifiais, profesionais e sociais, sistema educativo.....

Damos por suposto a difusion do material informativo na rede formal, polo que pro-
pofiemos como obxectivo especifico desta campafia a organizacion da difusion no
sistema non-formal.

Para que esta difusién da informacién sexa eficaz compre o seguimento sistematico
e programado dos puntos informativos, tanto para a reposicion como para a redefi-
nicion ou avaliacién da accién informativa.

Seria aconsellable contemplar a difusién tamén naqueles lugares, que, por seren moi
frecuentados, amplian a poboaciéon que accedera & informacién, como son perru-

querias, farmacias ou supermercados, a partires dos axentes informativos non-for-
mais.

Anexo 9
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Medida 2.5.1. Bolsa para a investigacion sobre violencia contra as mulleres.

Existe unha demanda de cofiecementos cientificos por parte das mulleres respecto
a nosa situacion. Esta demanda concrétase nunha reflexion sobre nés mesmas,
sobre a nosa historia e adquisicion de cofiecementos tedricos a través das diferentes
disciplinas.

O mesmo tempo para poder promover accions eficaces contra a violencia sobre as
mulleres e desefiar actuacions eficientes, é necesario o estudio e investigacion dos
feitos sociais e como se inscribe a situacion das mulleres viguesas neles.

Para que este cofiecemento permita traducir as demandas da poboacion afectada
en decisions racionais sobre os recursos, compre fomentar e difundir os traballos de
investigacion neste eido.

Convocar bolsas econémicas ou bolsas con carécter anual, de apoio 4 investigacion,
sobre as causas da violencia contra as mulleres, incidencia, formas que adopta, vic-
timizacion...dentro do marco da comarca viguesa.

Fomentar a investigacion da realidade da sociedade viguesa e a incidencia da vio-
lencia contra as mulleres nela.

Axustar as acciéns e recursos a realidade da problemética.

Promover estudios e investigacions da realidade inmediata dende o0 movemento aso-
ciativo de mulleres.

Poderan optar & concesion destas bolsas aquelas mulleres, colectivos ou asociaciéons
que, dende unha perspectiva de xénero presenten unha memoria descritiva do estu-
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dio que se vai realizar, con mencion do obxectivo, metodoloxia, tempo de duracion
prevista e cantos outros consideren de interese. A suUa realizacion sera supervisada
por persoal cualificado designado pola Concelleria.

A(s) bolseira(s) cederanlle en exclusiva 6 Concello os dereitos de propiedade inte-
lectual que se deriven do estudio realizado.

Concelleria da Muller do Concello de Vigo.

Anexo 10

Medida 3.3 Creacién dunha comision local interdepartamental
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contra 0s malos tratos.

*Promover a actuacion coordinada entre os diferentes ambitos de atencién local & vic-
tima de malos tratos: policial, sanitario, xudicial, Concelleria da Muller do Concello de
Vigo e Servicio Galego de Igualdade.

« Elaboracién dun procedemento de actuacion intersectorial.

Haberan de formar parte desta Comision representantes dos diferentes sistemas de
atencion que interactien localmente: policial, sanitario, xudicial, Concelleria da Muller
do Concello de Vigo e Servicio Galego de Igualdade.

A atencién a muller victima de violencia materializase en diferentes &mbi-
tos e sistemas de actuacion: no ambito policial, onde chega a muller a interpofier a
denuncia ou en demanda de proteccion, no ambito xudicial que enxuizara os feitos
denunciados, no &mbito sanitario, onde acode demandando asistencia, nos recursos
de atencion social xeral ou especificos 6s que se dirixird na procura de asesoramen-
to e axuda, ou nos sistemas informativos que funcionan na stia comunidade. En moi-
tos destes ambitos téfiense desefiado xa modelos de intervencion para a atencion a
victima. Da conexion entre os diferentes sectores e da sUa actuacion homoxénea e
coordinada na intervencién, dependera a eficacia na atencién e proteccién dos derei-
tos das victimas.

O establecemento de protocolos de intervencion coordinados e homoxéneos de-
seflados en forma de circuitos de derivacion, é un xeito eficaz de materializar unha
coordinacion intersectorial/departamental que permitird ademais identificar a situa-
cién, identificar que hai que facer e identificar quen ten competencias para facelo.

A creacion dunha comision mixta onde estean representados os diferentes sistemas

locais de atencién baixo o patrocinio da Concelleria da Muller, € un paso necesario:
para encarar esta coordinacion das actuacidns, para a homoxeneizacion
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dos distintos protocolos de intervencién sectorial e para establecer as pautas de
interrelacion entre os distintos sistemas de intervencion.

80



VI - Organigramas



1. Organigrama do plan de accién municipal para combater a
violencia contra as mulleres.

PLAN DE ACCION MUNICIPAL PARA
COMBATER A VIOLENCIA CONTRA AS
MULLERES

_— | T

AREA DE ATENCION . . . )
A MULLER VICTIMA AREA SENSIBILIZACION AREA D’E COORDINACION E
DE VIOLENCIA E PREVENCION RELACIONS INSTITUCIONAIS
Prog. de informacion de Medidas de sensibilizacion e Coordinacion intermunicipal
recursos en barrios informacion S
Relacions institucionais
Prog. de informacion de Medidas no ambito o
recursos mobil educativo Coordinacién
interdepartamental
Prog. de asistencia sicol6- Medidas de formacion e
xica especializada emprego
Prog. de asistencia letrada Medidas de formacion de
mulleres e profesionais
Prog. de apoio econémico
4 saida da Casa de Medidas de potenciacion do
Acollida estudio e a investigacion

Prog. de acompafiamento

Prog. teléfono 24 horas

Prog. de interrrelacion
comunidade/CA

AVALIACION E SEGUIMENTO
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2. Organigrama de Coordinacion de Programas

CONCELLERIA DA MULLER

/\

GRUPO DE COMISION LOCAL

COORDINACION INTERDEPARTAMEN-
DO PLAN TAL CONTRA OS
MALOS TRATOS

Comision Técnica Municipal de
Programas de Atencion & Victima de
Violencia

Programas Sociais
Progr. Sicol6xico
Progr. Xuridico
Progr. Acompafiam.
Progr. Barrios
Progr. Prostitucion
Servicio 24 Horas
Progr. Emprego

— | T/

Casa de Piso de

MOVEMENTO DE Centro Municipal de
= acollida |~ saida

MULLERES — Informacién dos

Dereitos da Muller

sicélogas
avogadas
traball. social
téc. de emprego
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